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Administración de activos de 
Software (SAM) 
 
Nuestro servicio de SAM proporcionado por 
personal certificado por la BSA (Business 
Software Alliance) fusiona metodologías y 
procesos encaminados a gestionar las licencias y 
elementos de software, reducir costos e 
implementar seguridad en sus activos de 
software. Está destinado esencialmente a 
trabajar en conjunto con el departamento de TI, 
alineándose a los objetivos de la organización, 
limitando costos empresariales y jurídicos de 
riesgo relacionados con la propiedad y uso de 
software de TI. 
 
Este servicio incluye todo el concepto básico de 
administración en el que se basa toda la 
estructura de administración del licenciamiento 
de software: versiones instaladas y usuarios o 
estaciones que hacen uso de un  determinado 
paquete instalad e incluye:. 
 
Verificación de licencias expiradas:  
Controlamos el licenciamiento de su 
organización, informándole la cantidad de 
licencias instaladas de cada producto de 
software y la cantidad de licencias compradas, 
verificamos si tiene licencias sin uso así como 
licencias usadas sin haber sido compradas, así 
como las fechas de vencimiento de las licencias 
para procesos de renovación y actualizaciones. 
 
Control de software:  
Monitoreamos  cambios sobre cualquier equipo 
automáticamente, generando alarmas 
controladas en el momento en que el usuario 
éste instalando cualquier aplicación para tomar 
acciones inmediatas, generamos un reporte de 
los cambios generados día a día,  y mantenemos 
un historial de todas las instalaciones realizadas. 
 
Ubicación de software:  
Generamos un mapa de de ubicación de cada 
una de las aplicaciones instaladas por sector de 
la organización, estructura organizacional, o 
grupo de actividad.  
 

Detección software improductivo: 
Con  base a una lista de aplicaciones no 
deseadas (peligrosas como virus, spyware, 
troyanos, etc., improductivas como juegos, etc.), 
y mantenemos  un registro permanentemente 
actualizado de las estaciones que tengan dichas 
aplicaciones. 
 
Métricas de uso:  
Auditamos el uso de software, informando como 
se usan las licencias en un período determinado 
de tiempo, tiempos de inactividad, etc.  y 
generamos  reportes de gestión que indican cual 
es el software más utilizado en su organización, 
el uso de cada una de las licencias en los equipos 
y que usuarios necesitan o no cada uno de las 
aplicaciones que tiene instaladas. 
Además apoyamos a mejorar la productividad 
verificando el uso adecuado de los equipos (uso 
de juegos por usuarios, ingreso a sitios no 
permitidos o instalación de aplicaciones no 
licenciados en la organización). 
 
Beneficios clave  
 
 Administración proactiva para la 

optimización de la inversión en software. 
 Estandarización del uso de software 
 Mejora en la productividad. 
 Ahorro en costos por compra de software 

innecesario. 
 Minimizar riesgos por el uso de software 

ilegal.. 
 
Con nuestro servicio de administración de activos 
de software SAM asegure un control constante y 
proactivo de sus aplicaciones a precios muy 
accesibles.  
 
 

Para mayor información, no dude en 
contactarnos: 

Soportec, S.A. de C.V. 

Retorno Cerro Tuera 21 

Col. Oxtopulco Universidad 

México, 04318, D.F. 

+52 (55) 56614949 

ventas@soportec.com.mx 
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