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DATOS GENERALES

» Empresa 100% mexicana, fundada en 1990.

» Centro de Contacto (Contact Center) con
operacion de servicios globales de primera
clase, especializado y focalizado en service
desk, servicio y soporte a tecnologias de
informacion (TI)

» 90 empleados propios apoyados por una red
de CASS Centros Autorizados de Servicio
Soportec a nivel nacional integrada por 350
personas eventuales trabajando en una
estructura organizacional, sélida, plana, agil
y eficiente.

> Personal capacitado y certificado en México,
USA, Canada y Brasil.

> Representativa cartera de clientes bajo
contrato con una permanencia promedio de
10 afos.

> Alianzas con los principales fabricantes de
HW y SW de la industria a nivel mundial.

MISION

Apoyar a nuestros clientes a ser mas productivd
infraestructura en tecnologias de informacion vy el g
usuarios.

VISION

Ser reconocidos nacional e internacionalmente comd

CASOS DE EXITO

Cobertura Internacional:

 Colgate Palmolive: Service Desk bilingle
inglés / espafiol a nivel América.

Cobertura Nacional:

e Banco Consultoria Internacional:
Mantenimiento preventivo y correctivo a
nivel nacional.

¢ Casa Cuervo: Mantenimiento preventivo y
correctivo a nivel nacional.

e Grupo Marti y Sport City: Service Desk y
Mantenimiento preventivo y correctivo a
PC’s y periféricos a nivel nacional.
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SOLUCIONES EMPRESARIALES

I. Smart

Servicio integral modulable de acuerdo a su
Administraciéon de Recursos Tecnologicos

1. Soporte:

El modulo de Soporte de Smart proporciona solu
correcta continuidad del servicio y mantener siemp
satisfaccion de los clientes. Este mddulo incluye los

1.1. Service Desk

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

2. Monitoreo:

El mdédulo de monitoreo de Smart provee una serie {
e Chequeo diario de Seguridad de servidores

e Chequeo diario de Disponibilidad de servidores y R

O O O O

e Monitoreo en tiempo real de servidores y redes
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Recepcion, registro, categorizacion, admi
servicio
Canalizacion, seguimiento, escalamiento y {
Asesoria, soporte técnico telefénico y/o re
Evaluaciones de niveles de servicio
Administracion de servicios basada en ITIL
o Service Desk Management

o Incident Management

o Problem Management

o Service Request Management

Multiples medios de acceso: telefénico, Wel
Operacién bilingte espafol / inglés.
Ventanas de servicio flexibles: 5x9, 7x24, ¢

Soporte en campo

* Mantenimiento preventivo y correctivo.
e Resolucion de problemas técnicos.

e Equipos de soporte.

e Administracién de garantias.

e Instalacién y configuraciéon de HW y SW.
e Apoyo en contingencias de virus.

Soporte a dispositivos méviles
e Smartphones: Blackberry, Iphone, Palm.
¢ Handhelds: Symbol, Motorola e Intermec

Soporte a Aplicaciones

Servicio disefiado para proveer soporte de
especificamente SAP y ORACLE.

Soporte a telecomunicaciones

e Switches
* Routers

Antivirus y backup

Almacenamiento de Exchange
Estado de discos

Consumo de espacio en discos
Hacker check

Eventos criticos



Soportec

e Chequeo diario de seguridad de estaciones de trab
e Monitoreo en tiempo real de estaciones de trabajo
e Monitoreo en tiempo real de dispositivos activos

3. Administracion:
Este moddulo de Smart asegura la administracio
ofreciéndole servicios de:
e Inventarios de Hardware
e Inventarios de activos de Software
» Distribucion de Software
e Administracidon de activos fijos
e Administracion y auditoria remotas

II. Customer Service
Los servicios de Contact Center de Soportec nos pe
sus clientes, apoyandolos con infraestructura y perg
e Lineas de Ayuda
e Atencion a Clientes
e Informacion y Asesoria
* Depuraciéon de Bases de Datos

II1. Software Asset Management SAM

Nuestros servicios de SAM contemplan todo el co
software. Los servicios que Soportec proporciona so
e Consultoria

e Auditoria de activos de SW
. Administracion de activos de SW

IV. Consultoria y Capacitacion

SOLUCIONES PYMES

1. Soporte 901
Servicio de Soporte Técnico en Computacion (
empresas que cubre las necesidades de soporte cd
e Soporte técnico telefénico y via Web
. Soporte multimarca
e Atencidn ilimitada

2. Integra TI.
Servicios integrales para todo el ciclo de vida de I3
Asesoria para evaluar, planificar y disefiar su infr{
su empresa:

*  Apoyo en la eleccion de tecnologia.
. Evaluacion de tecnologia
. Evaluacion y negociacion de/con proveedores

Administracion y soporte de su infraestructura dg
. Verificar el funcionamiento de su red

equipos de computo
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. Verificar el funcionamiento de su conexién
a Internet

. Verificar que se realice respaldo de su
informacion

. Verificar el funcionamiento de su Antivirus

Soporte técnico que le permitird cubrir sus necesidadg
. Soporte 901.

SOLUCIONES HOGAR

1. Linea Guru
Servicio de Soporte Técnico en Computacién (Hardwarg
alumnos, amas de casa y personas fisicas en general g
el uso de la computadora e internet.

e Soporte técnico telefénico y via Web

. Soporte multimarca
e Atencidn ilimitada

BENEFICIOS

*  Especializacién y focalizacion de servicios en tecnologiaf

. 21 afnos de experiencia en el ramo.

. Alianzas con los principales fabricantes de hardware y s

. Recursos humanos altamente capacitados y certificados
de TI (ITIL).

. Infraestructura y recursos tecnoldgicos adecuados para

. Trabajo en base a métricas de calidad perfectamente bi

. Evaluacion objetiva de resultados en base a SLA’s (Ser

. Mejoras significativas en sus procesos.

. Reduccién de costos operativos.

. Incremento en la productividad de su personal.

. Generacion de informacidén para toma oportuna de decis

. Mejoras en los niveles de calidad de servicio a clientes.

. Mejoras en el nivel de satisfaccidon de los usuarios.

. Mejora en la imagen y posicionamiento de las areas de

. Fortalecimiento y desarrollo de las relaciones comercialg

. Soportec, S.A. de C.V. es empresa filial de Infor
proveedor especializado y focalizado en soluciones d
informacion de su empresa.
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