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Tu ayuda inmediata en Computacion

Linea Guru

i Un experto siempre a su lado !

¢, Qué es Linea Guru? « Navegar en Internet.
* Respaldar informacion.
Es un servicio de Soporte Técnico en Computacion * Prevenir o eliminar virus.

(Hardware, Software, Internet) que le permitira
cubrir sus necesidades de soporte cotidiano con la
calidad y eficiencia de un servicio corporativo.

¢ Qué incluye?

» Atencion ilimitada a través de nuestro Call Center
via telefénica, por correo electrénico o chat.

« Servicio las 24 horas los 365 dias del afio.

» Cobertura nacional con numero 01-800.

* VVigencia anual, semestral o trimestral.

* Boletin semanal.

Proporcionamos Soporte a:

Linea Guru le dara asesoria « PC’s, impresoras y periféricos multimarca.

inmediata para: » Sistemas operativos (Windows® todas las
versiones, Linux).
* Solucionar cualquier duda o problema en el uso * Herramientas (Suites de oficina (hojas de
del equipo de cémputo y sus programas. calculo, procesadores de palabra), antivirus,
* Instalar y configurar equipo. correo electronico, etc.).

« Identificar fallas de hardware.

* Solucionar problemas de conectividad y conexion
a Internet.

» Aprovechar mas la computadora y sus periféricos Y ademas recibira precios
(Impresora, scanner, camara digital, quemador de preferenciales en:
CD, etc.).

» Aprovechar al maximo los programas (Sistemas
Operativos, Microsoft Office®, Antivirus, Navega-
dores, Software Comercial).

» Reparacion de equipo de computo.*
» Contratos de mantenimiento de hardware™*.
» Mantenimientos preventivos®*.

¢ Cuanto cuesta?

Tarfata Prao:igo Lin2:a Gued viganeia 12 masas 5 351,010
Tarfata Prao:igo Lin2:a Gued viganeia § mas2s3 5 330,00
Tarfata Prao:igo Lin2:a Gued viganeia 3 masas 5 200,01

Precios en moneda nacional, incluyen IVA y sujetos a cambios sin previo aviso. *Sujeto a cobertura ® Marcas registradas por
sus respectivos propietarios. www.lineaguru.com.mx
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